Kundeindgange | kan benytte, nar der er
behov for at kontakte YouSee

Kunder kan fa hjzelp pa: kundeservice.yousee.dk eller pa 7070 4040.
Her er der hjzelp til:

 Support til opsaetning internet, mobil, tv og fastnet produkter samt fejimelding
Mandag - torsdag: 08.00-18.00
Weekend og helligdage: 09.00-18.00

- Salg og regninger:
Mandag - torsdag: 08.00-16.00
Fredag: 08.00-15.00

 Sociale medier (SoMe):
Mandag - torsdag: 08.00-23.00
Weekend og helligdage: 12.00-22.00

- Ring mig op service: (Indtast kontaktdata + spergsmal):
salg.yousee.dk/rmo/service-kontakt

Indgange til foreningsbestyrelsen

- Foreningssalg: 70 70 47 17. Hjzelp og radgivning om foreningens signalforsyningsaftale hos os.
Mandag - torsdag: 08.30-15.30
Fredag: 08.30-15.00

- Foreningsservice: 70 70 40 44. Hjzelp til regninger, priser med mere.
Mandag - torsdag: 08.30-15.30
Fredag: 08.30-15.00

- Driftsafdelingen: 70 70 40 66. Hjeelp, nar der er booket en tekniker der f.eks. @nskes aendret.
Mandag - fredag: 08.00-16.00
Fredag: 09.00-16.00

- Bestilling af Tv-boks: 70 70 40 70. HjzelIp til tilkpb af YouSee tv-boks og bestilling af Bland
Selv-pakker pa vegne af jeres kunder.
Mandag - torsdag: 08.00-1730
Fredag: 08.00-16.30

- Yousee.dk/foreninger —vores hjiemmeside til bestyrelser med materialer og information om
jeres muligheder hos os

youSee



